
Anexo II - Análise de Riscos
1. IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS

1.1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAÇÃO

Risco Indisponibilidade Orçamentária Probabilidade: MÉDIA

Item Dano Impacto

1 Não contratação imediata da solução ALTO

2 Atraso no cronograma MÉDIO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Verificar e confirmar previamente disponibilidade orçamentária para a contratação da solução
pretendida

STIE

2 Encaminhar em tempo hábil proposta de dotação orçamentária ao Órgão Ordenador de
Despesas com previsão e prazo para a contratação da solução

STIE

Item Corretiva Responsável

1 Solicitar o remanejamento de recursos para atender temporariamente o serviço objeto do Termo
de Referência

STIE

Risco Atraso no Trâmite Processual Probabilidade: MÉDIA

Item Dano Impacto

1 Atraso na contratação da solução MÉDIO

2 Atraso no cronograma MÉDIO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Finalizar o Termo de Referência e documentos acessórios respeitando o cronograma
previamente definido

Equipe de
Planejamento da
Contratação

2 Comunicar à Administração da criticidade do objeto contratado e da necessidade de agilidade
na análise dos documentos e na tramitação do processo administrativo

STIE

Item Corretiva Responsável

1 Comunicar à Administração sobre a paralisação do processo durante a tramitação e solicitar
prioridade na análise visando à conclusão do processo administrativo

STIE

Risco Impugnação Improcedente Probabilidade: BAIXA

Item Dano Impacto

1 Interrupção do processo de contratação ALTO

2 Atraso no cronograma ALTO



3 Frustração da contratação ALTO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Elaboração de Estudos Preliminares e Termo de Referências consistentes que permitam
assegurar a contratação

Equipe de
Planejamento da
Contratação

2 Revisar o Termo de Referência e certificar que o mesmo não possua cláusulas que restrinjam,
sem a devida justificativa técnica, a participação de interessados ou que, de alguma forma,
deixem um licitante em situação privilegiada para concorrer

Equipe de
Planejamento da
Contratação

3 Submeter, para análise, o Termo de Referência à Administração Equipe de
Planejamento da
Contratação

4 Atendimento imediato por parte do suporte técnico a fim de responder, tempestivamente, os
pedidos de esclarecimentos e impugnações apresentadas

Equipe de
Planejamento da
Contratação

Item Corretiva Responsável

1 Adequação do Termo de Referência, corrigindo os itens que foram motivos de impugnação,
para viabilizar a reabertura do certame.

Equipe de
Planejamento da
Contratação

2 Promover a reabertura da licitação Área
Administrativa

Risco Licitação Frustrada (Deserta/Fracassada) Probabilidade: BAIXA

Item Dano Impacto

1 Interrupção do processo de contratação ALTO

2 Atraso no cronograma ALTO

3 Frustração da contratação ALTO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Promover análise de mercado com o objetivo de elencar as empresas que prestam
serviço do objeto

Equipe de
Planejamento da
Contratação

2 Dar a devida publicidade ao certame licitatório Área
Administrativa

3 Evitar exigências técnicas demasiadamente restritivas e desnecessárias Equipe de
Planejamento da
Contratação

4 Mensurar o preço global do serviço a ser contratado através de estudo minucioso, com
pesquisa de preços na Internet, bem como com prestadores de serviço do ramo

Equipe de
Planejamento da
Contratação

Item Corretiva Responsável

1 Adequação do Termo de Referência para a realização de novo certame Equipe de
Planejamento da
Contratação



2 Promover nova licitação Área
Administrativa

3 Pesquisa de Preços, caso necessário Equipe de
Planejamento da
Contratação

4 Contratação Direta Área
Administrativa

Risco Licitação Anulada Probabilidade: BAIXA

Item Dano Impacto

1 Interrupção do processo de contratação ALTO

2 Atraso no cronograma ALTO

3 Frustração da contratação ALTO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Na elaboração do Termo de Referência observar se não existe vício de legalidade Equipe de
Planejamento da
Contratação

2 Observar adequada publicidade da licitação Área
Administrativa

Item Corretiva Responsável

1 Adequação das exigências normativas sobre o
objeto/procedimento licitatório

Equipe de
Planejamento da
Contratação

2 Promover a publicidade adequada à modalidade de licitação escolhida Área
Administrativa

1.2 RISCOS DA SOLUÇÃO DE TID (GESTÃO E EXECUÇÃO CONTRATUAL)

Risco Solução considerada inadequada pela área requisitante Probabilidade: BAIXA

Item Dano Impacto

1 Insatisfação dos usuários dos serviços de TIC ALTO

2 Não utilização da solução ALTO

3 Necessidade de nova avaliação da solução MÉDIO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Envolver o usuário/unidade requisitante na participação em todas as fases da contratação STIE e SAOF

2 Nomear servidores experientes e capacitados para executar a fase de levantamento de
requisitos da solução de TIC

STIE



Item Corretiva Responsável

1 Nomear nova Equipe de Planejamento da Contratação, substituindo a atual, para a
elaboração de novo Termo de Referência visando a contratação de solução de TIC
adequada a solicitação da área demandante

Área
Administrativa

2 Nomear equipe ou realocar servidores do TRE-RN com o objetivo de auxiliar ou assumir,
provisoriamente, a operação dos serviços prestados pela equipe da fornecedora da solução

STIE

3 Refazer o levantamento de requisitos junto ao usuário/unidade requisitante STIE

4 Proceder com as alterações necessárias, na medida do possível, na solução de TIC
fornecedora da solução, com objetivo de readequar e reimplantar a solução

STIE

Risco Não cumprimento do prazo de entrega do software Probabilidade: BAIXA

Item Dano Impacto

1 Atraso na instalação da(s) licença(s) BAIXO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Consultar as empresas do ramo sobre adequação do prazo de entrega do software STIE

2 Acompanhar rigorosamente junto à empresa o andamento da operação de entrega Área
Administrativa

Item Corretiva Responsável

1 Solicitar o fornecedor para a entrega imediata Área
Administrativa

2 Verificar as sanções cabíveis no caso do não cumprimento do prazo de entrega Área
Administrativa

Risco Entrega de software incompatível (especificações) Probabilidade: BAIXA

Item Dano Impacto:

1 Ineficácia na execução dos serviços prestados pelo órgão ALTO

Ações de Prevenção/Contingência e Responsáveis

Item Preventiva Responsável

1 Verificar se o software está de acordo com as especificações mínimas exigidas no ato de
entrega para fins de ateste provisório

STIE

Item Corretiva Responsável

1 Solicitar o fornecedor para a substituição do software incompatível STIE

2 Informar o gestor da contratação sobre problemas contratuais de garantia STIE
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